
Schritt für Schritt Anleitung Zugang Online-Steuererklärung 
 

1. Öffnen Sie auf Ihrem Computer den Internetbrowser. 
In der Regel ist dies einer der folgenden: 

 
 

2. Öffnen Sie die Internetseite: www.steueramt.zh.ch 
 

3. Wählen Sie zuerst den Bereich «Privatpersonen» an

 
und danach «Steuererklärung» 

 
 

4. Mit dem Klick auf gelangen 
Sie auf die Startseite für die Online-Steuererklärung. Scrollen 
Sie etwas nach unten, bis Sie folgenden Punkt erreichen: 

 
5. Klicken Sie im Bereich «Vereinfachter Zugang mit AGOV» auf 

«Anwendung Starten» 
 



6. Es Erscheint eine Info-Meldung über den vereinfachten 
AGOV-Zugang. Klicken Sie auf «Weiter zu AGOV» 

 
 

7. Sie sind nun auf der Login-Seite von AGOV. 
Falls Sie bereits über eine AGOV-Registrierung und die AGOV 
access-App verfügen, gegen Sie direkt weiter zu Punkt 18. 
 

8. Bei der ersten Nutzung von AGOV, müssen Sie sich einmalig 
registrieren. Klicken Sie dazu auf den Button «Jetzt 
registrieren!» 

 
 

9. Als erstes müssen Sie die AGOV access App auf Ihrem 
Smartphone installieren. Öffnen Sie dazu entweder den App-
Store auf Ihrem Smarthone und suchen Sie nach der AGOV 
access App, oder scannen Sie den entsprechenden QR-
Code. 

 
 

10. Sobald Sie die App installiert haben, klicken Sie auf «Start» 
 

11. Im nächsten Schritt müssen Sie Ihre Mail-Adresse eintragen 
und die Datenschutz- und Nutzungsbedingungen 
akzeptieren. Danach klicken Sie auf «Weiter» 
 

12. Sie erhalten nun ein E-Mail mit einem Code auf die 
entsprechende E-Mail-Adresse. Geben Sie diesen Code auf 
dieser Seite ein und klicken Sie auf «Verifizieren» 



 
 

13. Beim nächsten Schritt müssen Sie einige Personalien 
eingeben. Danach klicken Sie auf «Weiter». 
 

14. Beim Schritt 4 von 5 wählen Sie die Option «AGOV access 
App und klicken Sie auf «Auswahl bestätigen» 

 
 

15. Öffnen Sie nun die unter Punkt 9 installierte AGOV access 
App und klicken Sie dort auf «QR-CODE SCANNEN» 

 
Durch das Scannen des Codes, wird in Konto mit dem 
access-App verknüpft und Sie die App nun nutzen, um sich 
bei der Online-Steuererklärung anzumelden. 
 

16. Nun können Sie einen 6-stelligen PIN definieren, mit welcher 
Sie die AGOV access App zukünftig entsperren können. 



(Alternativ dazu könne Sie auch die bereits auf Ihrem 
Smartphone vorhandenen Biometrischen Entsperr-
Einstellungen «Fingerabdruck» oder «Gesichterkennung» 
nutzen.) 
 

17. Nach dem Scannen des Codes unter Punkt 15, müssten Sie 
automatisch wieder Zürich auf folgende Ansicht gelangen: 

 
(Falls nicht, führen Sie die Punkte 1 – 7 dieser Anleitung erneut 
aus und Sie landen ebenfalls wieder auf dieser Seite.) 
 

18. Öffnen Sie erneut die AGOV access App auf Ihrem 
Smartphone. Klicken Sie dort auf «QR-CODE SCANNEN» und 
entsperren Sie die App mit dem unter Punkt 16 definierten 
PIN. 
 

19. Sie werden automatisch zurück auf die Seite des Steueramtes 
geleitet, wo Sie unter Punkt «Neue Steuererklärung» entweder 
eine neue Steuererklärung eröffnen können oder eine bereits 
begonnene Steuererklärung weiterbearbeiten können. 

 
 
Im nächsten und letzten Schritt können Sie mit dem Zugangs-
Code, welchen Sie vom Gemeindesteueramt erhalten 
haben, und Ihrer AHV-Nr. Ihre Steuererklärung eröffnen. 

 

Bei technischen Problemen können Sie sich direkt an die Gratis-
Hotline des Kantonalen Steueramtes wenden: 0800 22 88 11 


