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1. Einleitung

1.1 Rahmenbedingungen fiir die Kommunikation in der 6ffentlichen
Verwaltung

Zwischenmenschliche Kommunikation, die Art sich zu verstédndigen und mit-
einander umzugehen, ist ein sehr komplexes Thema. Jeder Mensch hat seine in-
dividuelle Betrachtungs- und Bewertungsweise. Diese unterschiedliche Wahr-
nehmung ist haufig ein Grund flir Spannungen, Missverstdndnisse und Frust.

Einer sorgsamen Kommunikation nach innen und nach aussen liegt das Ver-
standnis zugrunde, dass wir immer kommunizieren, auch wenn wir nicht reden.
Kommunikation versteht sich als eine Botschaft, die mit einem Kommunikati-
onsmittel von einem Absender zu einem Empfanger Ubermittelt wird. Dabei ist
stets nicht nur der.Inhalt der Botschaft, sondern auch die Wahl des Kommunika-
tionsmittels zu beachten.

Die Kommunikation von Behorden und Verwaltung mit dem Publikum unterliegt
einer besonderen Sorgfaltspflicht, muss sie doch den verwaltungsrechtlichen
Vorgaben und Prinzipien geniigen, beispielsweise dem Offentlichkeitsprinzip, dem
Vertrauensschutz oder dem Datenschutz. Sie muss aber auch dem Amtsgeheim-
nis oder der Schweigepflicht gerecht werden.

Kommunikation beinhaltet nicht nur die Weitergabe von Informationen und die
allgemeine Offentlichkeitsarbeit. Auch das persdnliche Verhalten von Behérden-
mitgliedern und Verwaltungsangestellten sowie das Erscheinungsbild und die
Qualitaét der Dienstleistungen sind massgebende Bestandteile der Wahrnehmung
gegen aussen. :

1.2 Gesetzliche Grundlagen
1.2.1 Informationspflicht/Informationsauftrag

‘Gemass Art. 49 der Kantonsverfassung (KV) und § 14 des Gesetzes Gber die In-
formation und den Datenschutz (IDG) haben alle Behdrden von sich aus und auf
Anfrage Uber ihre Tatigkeit zu informieren, soweit nicht Uberwiegende 6ffentliche
Interessen oder private Interessen entgegenstehen. Unter Behdrden versteht die
Verfassung auch die Kommunalverwaltung.

Gemass § 14 des Gesetzes (ber die Information und den Datenschutz (IDG) hat
die Verwaltung u.a. Informationen Uber den Aufbau und die seine Zustandigkeit
zur Verfiigung zu stellen und Ansprechspersonen bekanntzugeben. Die o6ffentli-
chen Organe haben den Umgang mit Informationen so zu gestalten, dass rasch,
umfassend und sachlich informiert werden kann. Die Informationen sind so zu
bewirtschaften, dass Verwaltungshandlungen nachvollziehbar sind und die Re-
chenschaftsfahigkeit gewahrleistet ist. (§ 5 IDG).

1.2.2 Offentlichkeitsprinzip
Art. 49 KV verankert — zusammen mit Art. 17 KV: Recht auf Akteneinsicht - das

Offentlichkeitsprinzip (mit Geheimhaltungsvorbehalt). Somit ist nicht mehr alles
geheim, was nicht ausnahmsweise Offentlich ist, sondern alles ist 6ffentlich, was
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nicht ausnahmsweise geheim ist. Zu beachten sind insbesondere die §§ 16 bis 23
des IDG Uber die Bekanntgabe von Personendaten (siehe Ziffer 1.2.3 folgend).

Jede Person hat das Recht, amtliche Dokumente zu erhalten, es sei denn, das
Dokument sei aus den im Gesetz genannten Grinden nicht 6ffentlich. Namentlich
wird der Zugang dann nicht gewahrt, wenn die Privatsphéare Dritter betroffen ist.

1.2.3 Datenschutz und Offentlichkeitsprinzip

Das Offentlichkeitsprinzip wird eingeschrankt u.a. durch die Regelung des Daten-
schutzes gemass IDG. Verwaltung und Behdrden sind verpflichtet, die Regeln des
Datenschutzes einzuhalten (§§ 16 - 23 IDG). Wesentliche Grundsatze des IDG
sind:

- Personendaten dirfen nur bearbeitet werden, soweit es zur Erfiillung der ge-
setzlich umschriebenen Aufgabe der Gemeinde notwendig ist (Personaldaten =
Daten, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen).

- Das Bearbeiten besonderer Personendaten bedarf einer formellen gesetzlichen
Grundlage (besondere Personendaten = Daten, bei deren Bearbeitung eine
besondere Gefahr einer Personlichkeitsverletzung besteht, wie Daten zur
Weltanschauung, zur politischen Tatigkeit, zur Gesundheit, zur Intimsphére,
zur sozialen Hilfe und zu administrativen oder strafrechtlichen Massnahmen).

- Personendaten und besondere Personendaten diirfen nur Drittpersonen be-
kannt gegeben oder veroéffentlicht werden, wenn
- eine rechtliche Bestimmung dazu ermachtigt (bei besonderen Personenda-
ten ist ein formelles Gesetz erforderlich) oder
- die betroffene Person im Einzelfall zugestimmt hat oder
- die Bekanntgabe der Daten zur Abwendung einer unmittelbar drohenden
Gefahr fir Leib und Leben notwendig ist.

- Das Verfahren auf Zugang zu Informationen ist in den §§ 24 - 29 IDG gere-
gelt.

1.3 Ziele der Kommunikation

Mit der Kommunikation sollen bei der Bevdlkerung, den Behorden, den Medien
und den Mitarbeitenden folgende Ziele erreicht werden:

- Transparenz und Vertrauen schaffen

- Entscheidungen und Prozesse nachvollziehbar machen

- Meinungsbildung erméglichen

- Verstandnis und Dialog fordern

- Interesse an 6ffentlichen Veranstaltungen, Abstlmmungen und Wahlen stei-
gern

- Bereitschaft zur konstruktiven Mitarbeit bewirken

- Zustimmung und Unterstitzung fir Visionen, Ideen und Projekte gewinnen

- Verstandnis und Kenntnisse Uber die Aufgaben und die Leistungen fordern

- Identifikation und Arbeitszufriedenheit verstarken

- Gerilchte, Unklarheiten und Spekulationen verhindern
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1.4 Grundséitze der Kommunikation

Der Gemeinderat, die Ubrigen Behdrden und die Mitarbeitenden der Gemeinde-
verwaltung halten sich bei der Kommunikation an folgende Grundsatze:

1.4.1 Wir kommunizieren sachlich und wahrheitsgetreu

- Wir kommunizieren sachlich iber Ereignisse, Entscheide und Prozesse.

- Nicht alles, was wahr lst muss gesagt werden; aber alles was gesagt wird,
muss wahr sein.

- Glaubwirdig informiert, wer auch negatlve Sachverhalte und unbefriedigende
Entwicklungen kommuniziert.

1.4.2 Wir kommunizieren aktiv und aktuell

- Wir kommunizieren aus eigenem Antrieb, méglichst schnell und aktuell.

- Der Personlichkeits- und Datenschutz sowie das Amtsgeheimnis stehen grund-
satzlich Gber dem Informationsbedirfnis der Bevdlkerung und der Mitarbeiten-
den. Kdnnen wir aus bestimmten Griinden nicht oder noch nicht informieren,
geben wir diese Griinde bekannt.

1.4.3 Wir kommunizieren bevélkerungs- und personalnah sowie mediengerecht

- Wir kommunizieren in Bezug auf Zeitpunkt, Mittel und Inhalt ausgerichtet auf
die anvisierte Zielgruppe und in einer allgemein verstandlichen Sprache. '

Alle Mitglieder einer Zielgruppe sind gleich zu behandeln.

1

1.4.4 Wir kommunizieren intern vor extern

- Wir kommunizieren mit Behdrden und Mitarbeitenden - wenn immer moglich -
zeitlich vor der Offentlichkeit oder zumindest zeitgleich.

- Mit direkt Betroffenen kommunizieren wir zuerst.

1.4.5 Wir kommunizieren persénlich

- Was persoénliche Betroffenheit auslést, wird personlich kommuniziert.

- Wir Uberzeugen durch persénliche Kommunikation. Dabei achten wir auf unser
Verhalten und Erscheinungsbild.

- Briefe, Verfligungen, E-Mails und andere Dokumente smd grammatikalisch
korrekt, sachlich, hoflich, klar und empfangergerecht formuliert.

1.5 Verantwortung und Zustéindigkeitén

Die politische Verantwortung des Gemeinderates fiir Inhalt, Form, Adressaten und
Zeitpunkt der Kommunikation ist nicht delegierbar. Die Gemeindeprasidentin oder
der Gemeindeprasident und die Gemeindeschreiberin oder der Gemeindeschreiber
teilen sich die Funktion der oder des Kommunikationsbeauftragten und der Me-
diensprecherin oder des Mediensprechers des Gemeinderates und der Verwal-
tung. Sie sind auch fir die Umsetzung des Kommunikationskonzeptes zusténdig.

Fur Interviews mit politischen Aussagen sind nur die Gemeindeprasidentin oder
der Gemeindeprasident oder die entsprechenden Ressortverantwortlichen (im
Zweifelsfall nach vorgangiger Absprache mit der Gememdeprasndentm oder dem
Gemeindeprasidenten) zusténdig.
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Die Gemeindeschreiberin oder der Gemeindeschreiber ist fiir die Kommunikation
im Sachbereich (Verhandlungsbericht, Medienanfragen zu nicht politischen The-
men usw.) zustandig. In Zweifelsfallen spricht sich die Gemeindeschreiberin oder
der Gemeindeschreiber vor der Auskunftserteilung mit der Gemeindeprasidentin
oder dem Gemeindeprdasidenten ab.

Die Ressortvorstdnde kénnen Sachinformationen aus ihren Aufgabenbereichen
mit der ndtigen Sensibilitat direkt kommunizieren.

2. Interne Kommunikation
2.1 Informationsaustausch innerhalb des Gemeinderates

Die Mitglieder des Gemeinderates informieren sich anlasslich der Gemeinderats-
sitzungen gegenseitig und frihzeitig Uber die laufenden Geschéfte von Bedeu-
tung in ihren Ressorts. Bei aussergewd6hnlichen Vorkommnissen informieren die
Ressortverantwortlichen unverziglich das Prasidium und die Gemeindeschreibe-
rin oder den Gemeindeschreiber.

In Absprache mit der Gemeindeprasidentin oder dem Gemeindepréasidenten kén-
nen bei Bedarf Abteilungsleitende zu Gemeinderatssitzungen eingeladen werden.
Sinngemass gilt dies auch flr Vertretungen aus weiteren Behérden, Kommissio-
nen und Korperschaften sowie fir Fachpersonen.

2.2 Informationsaustausch Gemeinderat - Behorden/Kommissionen

Der Gemeinderat informiert die Kommissionen bzw. andere Behérden mit Proto-
kollausziigen Uber die fir sie relevanten Themen. Die Kommissionen und Behor-
den informieren den Gemeinderat durch Weiterleitung ihrer Protokolle bzw. Pro-
tokollteile. Ausgenommen davon sind Informationen, welche aufgrund von ge-
setzlichen Bestimmungen geschiitzt sind.

2.3 Informationsaustausch Gemeinderat - Schulgemeinden

Der Informationsaustausch mit den Schulgemeinden wird durch die Gemeinde-
prasidentin oder den Gemeindeprasidenten bzw. die Gemeindeschreiberin oder
den Gemeindeschreiber aktiv gepflegt. Der Austausch der Ressortverantwortli-
chen der drei Glter wird geférdert.

2.4 Informationsaustausch Gemeinderat - Gemeindeschreiber

Die Gemeindeschreiberin oder der Gemeindeschreiber informiert den Gemeinde-
rat anlasslich der Gemeineratssitzungen Uber aktuelle Themen aus der Verwal-
tung.

Die Gemeindeschreiberin oder der Gemeindeschreiber informiert das Verwal-
tungspersonal in der Regel am Tag nach der Sitzung Uber die fur sie relevanten
Entscheide des Gemeinderates.
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3. Externe Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

3.1 Informationsanfragen der Medien
3.1.1 Anlaufstelle/Medienstelle

Alle Anfragen von Medien sind an die Gemeindeprasidentin oder den Gemeinde-
prasidenten bzw. an die Gemeindeschreiberin oder den Gemeindeschreiber wei--
terzuleiten (gemadss Zustandigkeitsregelung in Ziffer 1.5). Mitarbeitende der Ge-
meindeverwaltung geben Medien gegenlber in der Regel keine Auskiinfte. Aus-
nahmen sind nach vorgangiger Absprache mit der Gemeindeprasidentin/dem Ge-
meindeprasidenten oder der Gemeindeschreiberin/dem Gemeindeschreiber mog-
lich, wo dies aus fachlichen Griinden angezeigt ist.

Die Gemeindeprasidentin bzw. der Gemeindeprasident oder die Gemeindeschrei-
berin bzw. der Gemeindeschreiber entscheiden auch lber Foto- und Videoauf-
nahmen in gemeindeeigenen Liegenschaften.

Die Gemeindeprasidentin bzw. der Gemeindeprasident oder die Gemeindeschrei-
berin bzw. der Gemeindeschreiber kénnen Medienanfragen je nach Bedeutung
und Fachgebiet an die Ressortverantwortlichen zur direkten Beantwortung wei-
terleiten oder diese fiir die Abfassung der Antwort beiziehen.

Die Gemeinde Turbenthal beantwortet nach Mdoglichkeit und unter Beriicksichti-
gung der Dringlichkeit Anfragen von Medien schriftlich. Sie nimmt dabei Riick-
sicht auf die Bedirfnisse der Medien (§ 15 IDG).

3.1.2 Persdnliche Stellungnahmen

Persdnliche Meinungsdusserungen und Stellungnahmen einzelner Behdérdenmit-
glieder erfolgen nur in besonderen Fallen und nach Riicksprache mit der Gemein-
deprésidentin oder dem Gemeindeprasidenten. Sie miissen klar als personliche
Meinung und nicht als Standpunkt der Gesamtbehorde deklariert werden. Das
Kollegialitatsprinzip ist zu beachten.

3.1.3 Amtliche Publikationen

Der Tossthaler als amtliches Publikationsorgan erscheint jeweils am Dienstag und
Freitag. Darin werden verdffentlichungspflichtige Beschllsse, Verfligungen, An-
ordnungen, Mitteilungen usw. von Behdrden und Verwaltungsstellen publiziert.
Wenn mdglich, wird eine Publikation in der Grossauflage Turbenthal, Wila, Wild-
berg angestrebt, um der gesamten Bevodlkerung den Zugang zu verdffentli-
chungspflichtigen Informationen zu ermaglichen.

Sofern gesetzlich vorgeschrieben, erfolgt zudem eine Publikation im Amtsblatt
des Kantons ZUI"ICh

3.1.4 Verhandlungsberichte
Uber die Verhandlungen des Gemeinderates wird jeweils direkt nach der jeweili-

gen Sitzung orientiert. Diese Berichte werden verschiedenen Medien geméss de-
finiertem Verteiler zugestellt und auf den Social Media-Kandlen der Gemeinde
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Turbenthal aufgeschaltet. Die Ubrigen Behdrden mit éelbsténdiger Verwaltungs-
befugnis informieren bei Bedarf, in der Regel jedoch quartalsweise.

3.1.5 Medienmitteilungen

Informationen zu Schwerpunktthemen, wichtigen Vorhaben, speziellen Anldssen,
Erlduterungen zu Abstimmungsvoriagen usw. werden mit separaten Medienmit-
teilungen verdffentlicht und auf den Social Media-Kanéalen der Gemeinde Tur-
benthal aufgeschaltet. Bei ldnger dauernden, besonders wichtigen oder kontro-
versen Projekten wird die Bevdlkerung in regelmdssigen Abstédnden informiert.

Die Mitteilungen sind bei Bedarf mit geeigneten Bildern, Plédnen usw. zu illustrie-
ren.

3.1.6 Interviews und Statements

Anfragen flr Medien-Interviews werden grundsatzlich positiv und rasch beant-
wortet, auch bei heiklen Themen. Nach Méglichkeit werden solche Anfragen
schriftlich beantwortet. Bei solchen Interviews muss klar hervorgehen, ob es sich
um die persénliche Meinung des Befragten oder um die Haltung der Gesamtbe-
horde handelt. Wortliche Zitate in Print- und Onlinemedien, sogenannte Quotes,
sind vom Interviewten gegenzulesen. Bei Radio- und TV-Beitrédgen sind die ver-
wendeten Interviewteile wenn immer mdoglich zu autorisieren. Dies kann auch
telefonisch erfolgen. Die Autorisierung der Quotes bzw. der Interviewteile erfolgt
aus Dokumentationsgriinden schriftlich.

3.1.7 Medienkonferenzen

Eine Medienkonferenz wird zu Themen von bedeutendem 6&ffentlichem Interesse
durchgefiihrt, bei denen erhdhter Erklarungsbedarf besteht. Wir halten die Medi-
enkonferenzen kurz und nehmen uns Zeit flr die Fragen der Journalisten. Nach
Moglichkeit werden den Medien schriftliche Unterlagen abgegeben. Medienkonfe-
renzen werden in der Regel vom zustandigen Ressortvorstand geleitet. Ist das
Thema von besonders grosser Bedeutung, leitet die Gemeindeprasidentin oder
der Gemeindeprasident die Medienkonferenz.

3.1.8 Website

Die Gemeinde Turbenthal fihrt unter www.turbenthal.ch eine Website. Sie ent-
halt Neuigkeiten, Publikationen und wichtige Informationen Uber die Gemeinde.
Zudem sind Angaben Uber die Aufgaben und Zusténdigkeiten der Behérden und
der Verwaltung ersichtlich. Fir die Bevélkerung relevante Formulare stehen zum
Download zur Verfligung. Die Website ist eine Visitenkarte der Gemeinde. Sie ist
standig aktuell zu halten und regelmassig weiterzuentwickeln, um den Benutzern
eine mdoglichst grosse Dienstleistungspalette anzubieten.

Gemadss § 14 IDG macht die Gemeinde Turbenthal ein Verzeichnis seiner Infor-
mationsbestdnde und deren Zweck &ffentlich zugdnglich. Sie kennzeichnet In-
formationsbesténde, die Personendaten enthalten (systematische Rechtssamm-

lung).
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3.2 Politische Veranstaltungen
3.2.1 Gemeindeversammlungen

Die Gemeindeschreiberin oder der Gemeindeschreiber verfasst zu allen Vorlagen
einen kurzen, sachlichen und gut verstandlichen Bericht (Weisung). Dieser wird
auf der Website und auf den Social Media-Kanalen aufgeschaltet und kann auch
in Papierform verlangt werden.

Die Vorlagen werden an der Gemeindeversammlung durch die zustandigen Res-
sortvorstidnde préasentiert. Sie sind auch fir die Beantwortung von Fragen aus
dem Kreis der Versammlungsteilnehmer verantwortlich.

3.2.2 Abstimmungsvoriagen (Urnenabstimmung)

Die Gemeindeschreiberin oder der Gemeindeschreiber verfasst zu allen Vorlagen
einen kurzen, sachlichen und gut verstandlichen Bericht (Abstimmungsweisung).
Dieser wird den Stimmberechtigten mit den Ubrigen Abstimmungsunterlagen zu-
gestellt sowie auf der Website und den Social Media-Kanalen aufgeschaltet.

3.2.3 Informationsveranstaltungen

Der Gemeinderat flihrt bei grosseren Projekten und Vorlagen von allgemeinem
Interesse Informations-, Partizipations- und/oder Diskussionsveranstaltungen fir
die Bevodlkerung durch.

3.3 Personliche Kontakte

3.3.1 Besprechungeh

Zur Beratung und zur Erteilung von Auskinften sowie zur Entgegennahme von
Anregungen und Reklamationen kénnen Einwohnerinnen und Einwohner Bespre-
chungen mit den zustdndigen Ressortverantwortlichen oder mit Angestellten der
Gemeindeverwaltung vereinbaren.

3.3.2 Wirtschaft, Gewerbe und Vereine

Der Gemeinderat pflegt den Kontakt mit der ortsansassigen Wirtschaft, dem Ge-
werbe und den Vereinen. Auf Wunsch orientiert der Gemeinderat an Veranstal-
tungen oder Versammlungen dieser Gruppierungen kurz tUber seine Anliegen und

Zukunftsabsichten.

3.3.3 Parteiinformationen

Der Gemeinderat informiert die Ortsparteien regelmadssig, mindestens jedoch -

zweimal jahrlich, Gber die Geschafte der Gemeindeversammlungen und Urnenab-
stimmungen sowie Uber Geschafte von allgemeinem Interesse.

3.3.4 Andere Behérden und Verwaltungspersonal

Zur Beratung von Themen, die fir mehrere oder alle Gemeindebeh6érden von
grundsatzlicher Bedeutung sind, beruft der Gemeinderat in der Regel zwei Mal

10
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pro Jahr eine Behdérdenkonferenz ein. Dazu werden die Schul- und Kirchgemein-
den und die Rechnungspriifungskommission eingeladen.

Zu Beginn einer Amtsdauer findet ein Treffen mit allen neu gewahiten Behdrden
der Politischen Gemeinde und dem Personal der Gemeindeverwaltung statt. Die-
ser Anlass dient dem gegenseitigen Kennenlernen und der behérdeniibergreifen-
den Kontaktpflege. ‘

3.3.5 Nachbargemeinden

Wahrend einer Amtsperiode trifft sich der Gemeinderat mit der Exekutive jeder
Nachbargemeinde. Ziel dieser Anldsse sind das gegenseitige Kennenlernen und
das Besprechen gemeinsamer Themen. Liegen aktuelle, gemeindelibergreifende
Themen vor, werden bedarfsgerecht gemeinsame Sitzungen durchgefiihrt.

3.4 Anl3asse

Der Gemeinderat tragt mit verschiedenen Anldassen zu einem aktiven und attrak-
tiven Dorfleben bei. So organisiert er zum Beispiel den alljahrlich stattfindenden
Neuzuziigeranlass sowie den traditionellen Neujahrsempfang am 1. Januar.

Gemeindeeinwohnerinnen und -einwohner erhalten zum 90. Geburtstag eine
Gratulationskarte und ein kleines Prasent. Dieses wird in der Regel von der Ge-
meindeprasidentin oder vom Gemeindeprdsidenten Uberbracht. Ab einem Alter
von 95 Jahren erfolgt die persénliche Gratulation jahrlich.

3.5 Allgemeine Informationsmittel
3.5.1 Bfiefe, E-Mail, Drucksachen, Online-Kommunikationsmittel

Das einheitliche Erscheinungsbild ist ein Bestandteil der externen Kommunika-
tion. Eine optisch einheitliche Gestaltung von Briefen, E-Mails, Drucksachen und
Online-Kommunikationsmittel macht einen professionellen und kompetenten Ein-
druck. Logo, Schrift, Gestaltungs- und Stilvorgaben bilden grundsatzlich eine
Einheit und durfen nicht eigenmachtig verandert werden. Grundlage bildet das
Corporate Design Manual der Gemeinde Turbenthal vom 7. Marz 2023.

3.5.2 Neuzuziigerbroschiire

Die regelméassig zu aktualisierende Broschiire fir zugezogene Einwohnerinnen
und Einwohner ist wie die Website eine Visitenkarte der Gemeinde. Die Neuzuzi-
gerbroschire umfasst Informationen (ber die Gemeinde und enthalt ein Ver-
zeichnis der Behérden, Funktiondre und Amtsstellen sowie weitere relevante ge-
sellschaftliche Informationen.

3.5.3 Offentliche Aushénge

Beim Gemeindehaus ist ein Schaukasten flir offentliche Aushange angebracht.
Dort werden Resultate von Wahlen und Abstimmungen, militdrische Publikatio-
nen, Informationen Uber 6ffentliche Anlasse usw. publik gemacht.

1
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3.5.4 Digitale Informationsstelen

Wichtige Hinweise fir die Bevolkerung betreffend Veranstaltungen, Urnengéange,
Gemeindeversammlungen usw. werden auf den funf gemeindeeigenen digitalen
Informationsstelen aufgeschaltet.

4. Krisenkommunikation (Kommunikation in besonde-
ren Lagen)

4.1 Grundsatz

Im Fall von Katastrophen und Nothilfe tragt in der Regel die Regionale Fihrungs-
organisation (RFO) die Kommunikationsverantwortung. Bei anderen gravierenden
Vorkommnissen wie zum Beispiel bei schweren Unfédllen und Bedrohungen von
Leib und Leben liegt die Kommunikation nach aussen in erster Linie bei Polizei
und Feuerwehr.

Far Erklérungen und Mitteilungen der Gemeinde ist die Gemeindepréasidentin
oder der Gemeindeprasident zusténdig.

Die in diesem Reglement festgehaltenen Kommunikationsgrundsétze gelten auch

in Krisensituationen.

4.2 Ursachen einer Krise
4.2.1 Betrieb oder Infrastruktur

Stromunterbruch, Trinkwasserverschmutzung, Explosion, ausserordentliches Er-
eignis wie Flugzeug-, Bahn- oder Verkehrsunfall usw.

4.2.2 Menschen oder Naturgewalten

Unwetter, Uberschwemmung, Pandemie, Verleumdung; Sabotage, sexuelle Ge-
walt, Verbrechen, Unfall, Selbsttétung usw.

4.2.3 Medien oder Politik

Kampagne, Budgetkiirzung, Verfehlung in der Verwaltung oder den Behdrden,
Cyberangriffe usw.

4.3 Krisenteam und Alarmierung
4.3.1 Krisenteam

Der Gemeinderat Turbenthal verfigt Uber ein Krisenteam, dem die im Anhang 2
J~Alarmlisten - Krisenmanagement" aufgefiihrten Personen angehdéren.

Das Krisenteam kann je nach Bedarf mit weiteren Personen (z.B. Fachpersonen)
erweitert werden. Die Mitglieder des Krisenteams werden von der Leitung (Ge-
meindeschreiberin oder Gemeindeschreiber) alarmiert und zur Sitzung (eventuell
auch zur Telefonkonferenz oder digitalen Sitzung) einberufen.
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4.3.2 Anlaufstelle

Die Gemeindeschreiberin bzw. der Gemeindeschreiber ist fiir die Bevélkerung
und die Angestellten der Gemeindeverwaltung Anlaufstelle in ausserordentlichen
Lagen. Sie oder er entscheidet nach Riicksprache mit der Gemeindeprasidentin
oder dem Gemeindeprasidenten Uber das weitere Vorgehen beziiglich Kommuni-
kation.

Bei Ereignissen, bei denen Menschen zu Schaden gekommen oder unmittelbar an
Leib und Leben bedroht sind, I8st die Person, welche die Notsituation zuerst er-
kennt, sofort den Polizeinotruf 117, den Feuerwehrnotruf 118 oder den Ret-
tungsnotruf 144 aus und alarmiert erst anschliessend die Leitung des Krisen-
teams.

4.3.3 Verantwortlichkeiten

Chef/in und Sprecher/in des Krisenteams, auch gegeniliber den Medien, ist die
Gemeindeprasidentin oder der Gemeindeprasident. Sie oder er kann die Kommu-
nikation an ein Mitglied des Krisenteams delegieren.

Administrative/r und organisatorische/r Leiter/in des Krisenteams ist die Ge-
meindeschreiberin oder der Gemeindeschreiber. Sie oder er ist fiir den korrekten
Ablauf der Krisenbewaltigung und die Ergreifung der dazu erforderlichen Mass-
nahmen verantwortlich. Sie oder er sorgt zudem dafiir, dass einerseits das Merk-
blatt ,Krisenkommunikation™ (Anhang 1) und die Alarmlisten (Anhang 2) auf dem
aktuellen Stand sind und andererseits die Mitarbeitenden, Behdérdenmitglieder
etc. Uber den Ablauf der Krisenkommunikation informiert sind.

4.4 Management wahrend der Krise
4.4.1 Lagebeurteilung

Das Krisenteam analysiert die Lage, beschliesst Sofortmassnahmen bezliglich
Kommunikation und legt die Informationsstrategie fest. Bei Bedarf wird eine Hel-
ferin oder ein Helfer fir Medien- und Offentlichkeitsarbeit bestimmt. Diese Per-
son beobachtet die Medienberichterstattung und hélt das Krisenteam Uber die
6ffentliche Meinung (Print-, Online und Soziale Medien) auf dem Laufenden.

4.4.2 Kommunikation

Niemals verdrangen, bagatellisieren, verleugnen, tabuisieren, auf Zeit spielen,
abtauchen, resignieren, nichts tun, destabilisieren, hilflos, angstlich oder panisch
reagieren.

- Wir informieren einzig und allein Uber gesicherte Fakten, die dem.jeweiligen
Stand der Erkenntnisse entsprechen.

- Wir aussern keine Vermutungen, sonst tragen wir ungewollt zur Entstehung-

von Gerlichten und Spekulationen bei. _

- Konnen wir Fragen nicht beantworten, erklaren wir, warum das so ist.

- Wir zdgern nicht, Betroffenheit und Emotionen zu zeigen, wenn dies ange-
bracht ist.
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- Wir verschweigen frithere negative Ereignisse gleicher oder ahnlicher Art nicht,
sofern wir darauf angesprochen werden.

- Wir agieren, weil wir in der Information den Lead haben wollen.

- Wir nutzen alle uns zur Verfligung stehenden Kommunikationskanale (inkl.
Social Media) und stellen damit den Informationszugang fir alle Einwohnerin-
nen und Einwohner sicher.

Auch in der Krisenkommunikation gilt der Grundsatz: Intern vor extern.
4.5 Debriefing

Ein geordnetes Debriefing durch die Leiterin oder den Leiter des Krisenteams be-
endigt das Krisenmanagement offiziell. Dabei wird der Ablauf des Krisenmana-
gements nachbearbeitet, damit Schwéachen entdeckt und ausgemerzt werden
kdnnen. Aliféllige Massnahmen werden festgehalten und umgesetzt.

5. Inkraftsetzung

Dieses Kommunikationskonzept tritt per 5. Februar 2013 in Kraft. Es kann durch
den Gemeinderat jederzeit gedandert oder erganzt werden.

Durch den Gemeinderat Turbenthal genehmigt an seiner Sitzung vom 5. Februar
2013 (GRB 6/2013) bzw. in revidierter Fassung am 19. August 2025.

Gemeinderat Turbenth
— ;

~REné Gubler

Prasident

Jarg Schen\
Schreiber
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Anhang 1

Merkblatt Krisenkommunikation

Information zuhanden der Mitarbeitenden, Behérdenmitglieder und externen
Stellen. Informationen erfolgen nur tber den offiziellen Sprecher. Fir Gemeinde-
rate, Mitarbeitende usw. gilt die Schweigepflicht.

Ereignis

L

Alarmieren

Krisenteam
einberufen

Interne
Kommunikation

Externe
Kommunikation

|

Debriefing
Krisenteam

! Was, Wo, Wann, Wie, Warum

| Rettungsdienste 117 Polizei
144 Sanitt
118 Feuerwehr

| Chef und admin. Leiter Gemeindepréasident und Ge-

| Krisenteam meindeschreiber

Chef Krisenteam/Sprecher - Gemeindeprésident
Admin. Leiter Krisenteam ' Gemeindeschreiber
Mitglieder Krisenteam Sicherheitsvorstand
Tiefbauvorstand
Stabschef RFO
Kdt Zivilschutz Tosstal
Feuerwehr Kommandant

Unterstiitzende Dienste
' usw.
| Erweiterung nach Bedarf Arzt, Psychologe, Jurist,
Kommunikationsberater, Kri-
senintervention Schweiz etc.

Information durch den offizielien Sprecher:
- Betroffene Personen
| — Mitarbeiter

Information durch den offiziellen Sprecher:
— Ubergeordnete Stellen und Nachbargemeinden
— Medien

— Bevdlkerung/Wirtschaft/Gewerbe

| - Offizielle Beendigung des Krisenmanagements durch die
Krisen-Leitung
~ Nachbearbeitung des Krisenmanagements
- Alifdllige Massnahmen ableiten und umsetzen

Polizei, Feuerwehr, Zivilschutz |
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Anhang 2 Alarmlisten

Krisenteam

Funktion Name Kontakt

Gemeindeprasident René Gubler 052 385 27 17 P
0797241040 H
rene.gubler@turbenthal.ch

Stabschef RFO Jiirg Frei 052 38333 82P

079 344 07 92 H
fri@gmx.ch

Gemeindeschreiber
Chef Information

Jiirg Schenkel

05239726 27 G
077 424 39 87 H
juerg.schenkel@turbenthal.ch

2. Vizepréasident
Sicherheitsvorsteher

Roger Schwender

044 956 65 30 G
079 461 68 25 H
roger.schwender@turbenthal.ch

Tiefbau- und Werkvorsteher

Daniel Wunderli

076 404 94 30 H
daniel.wunderli@turbenthal.ch

Zivilschutz-Kommandant vakant
Feuerwehr-Kommandant Christian Wull- 052 3852592 P
schleger 044 41121 12G

079 2825944 H
kommandant@feuerwehr-
tww.ch
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Ubrige Mitglieder des Gemeinderates

1. Vizeprasident
Landwirtschafts- und Forstvor-
steher, Gewasservorsteher

Walter Fehr

052 38542 38P
0323741403 G
079 702 38 65 H
walter.fehr@turbenthal.ch

Hochbau- und Liegenschaften-
vorsteherin

Katharina Fenner

058 3457137 G
052 38557 28P
079423 18 15 H
katharina.fenner@turbenthal.ch

Sozialvorsteherin

Katrin Ruzicka

052 3852983 P
07948511 22 H :
katrin.ruzicka@turbenthal.ch

Gesellschafts- und Umweltvor-
steherin

Cornelia Oelschle-
g_el

052 3853528P
079 85567 63 H
cornelia.oelschlegel@turbenthal.ch
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Betriebe
Funktion Name Kontakt
Werkdienst, Leiter Michael Fitze 079673 13 34

Werkdienst, Leiter-Stv.

Manuel Rindlisba-
cher

079 386 40 13

Wasserversorgung, Brunnen-
meister

Patrick Rusterholz

077 497 22 98

Forstbetrieb

Miriam Lustenberger

078 810 92 33

EKZ, Turbenthal

058 35948 70

EKZ (24 h Pikettdienst)

0800 359 359
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Unterstiitzende Dienste

Funktion

Name

Kontakt

Kantonspolizei (Notruf)

117

Kantonspolizei (Posten Turben-
thal)

052 397 28 00

Feuerwehr (Notruf) 118
Sanitat (Notruf) 144
Toxikologisches Informations- 145
zentrum (Vergiftungen)

Rettungsflugwacht (REGA) 1414

SOS-Arzte (24 h Notfallnummer)

044 360 44 44

Krisen-Intervention Schweiz
(24 h Notfallnummer)

052 208 03 20

Kantonsspital Winterthur

052 266 21 21

Klinik Lindberg, Winterthur

052 266 11 11

Tierrettungsdienst

0800 211 222

Tdsstal-Praxis AG (Arzt)

052 397 27 77

VetTrust (Tierarzt)

052 3852570

Tierarztpraxis im Dorf GmbH

052 385 48 48

Bienenschwarme (Imker)
Ueli Erb, Wila

079 427 84 06

Wespenschwarme

Biozida, Béaretswil

044 932 25 00

Garage Togra, Turbenthal
(Abschleppdienst)

052 385 27 18

Auto Motteli, Turbenthal
(Abschieppdienst)

052 3854343 G
079 2759317 H

Auskunft Inland

1811, 1802 oder 1818

Vermittlungen International

1141
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