Das ePortal der Gemeinde Turbenthal

Mit den Dienstleistungen des neuen ePortals setzt die Gemeinde Turbenthal ein
klares Bekenntnis zur modernen Verwaltung und ermdglicht Ihnen mit folgenden
Angeboten einen Online-Service rund um die Uhr:

U eKonto
Mit eKonto kdnnen Sie Ihr Steuerkonto online einsehen und diverse
Steueranliegen erledigen. Folgende Dienstleistungen stehen Ihnen zur
Verfligung.
J Einsicht ins Steuerkonto
J Anzeige ausstehender Zahlungen
J Antrag fur Zahlungsvereinbarungen
. Bestellung Abonnement fiir die Bezahlung der provisorischen Steuerrechnung
J Bestellung Einzahlungsscheine ohne Betrag (ESR+)
o Aufbereitung von Informationen fur Online-Banking
o Verwaltung des Auszahlungskontos
U eFristverlangerung
Dieser neue Onlinedienst ermdéglicht Privatpersonen und Einzelunternehmen,
die Einreichefrist fir die Steuererklarung elektronisch zu verlangern.
. eUmzug
Mit eUmzug haben Sie neu die Mdéglichkeit, uns Ihre Adressanderung bei
einem Umzug innerhalb der Gemeinde auf einfache Art und Weise elektronisch
mitzuteilen.

Wo finden Sie die neuen Dienstleistungen?

Die eServices finden Sie ab sofort auf der Gemeinde-Website (www.turbenthal.ch)
unter «Weitere Angebote >Fehler! Textmarke nicht definiert. ePortal». Indem
Sie die Anwendungen eKonto, eFristverlangerung oder eUmzug mit einem Klick
anwahlen, gelangen Sie Uber eine gesicherte Verbindung zum ePortal.

Wie erfolgt die erstmalige Registrierung bzw. die Anmeldung auf dem
ePortal?

Fir die Nutzung der eServices ist vorgangig eine einmalige Registrierung und
Aktivierung auf dem ePortal notwendig. Daflir bendtigen Sie entweder Ihre neue
AHV-Versichertennummer oder Ihre Register-Nummer der Abteilung Steuern (siehe
Kopfzeile der Steuererklarung, Steuerrechnung etc.). Nach erfolgreicher Anmeldung
erhalten Sie per Post einen zeitlich befristeten Aktivierungscode, um den
Registrierungsvorgang abzuschliessen. Dieser Schritt bildet eine zusatzliche
Sicherheitsmassnahme, um Ihre Daten vor Missbrauch zu schiitzen. Bei der



Aktivierung der Registration und bei jeder Verwendung des ePortals wird eine
gesicherte Verbindung hergestellt.

Nach Abschluss der erstmaligen Aktivierung kdnnen Sie sich fir die Nutzung des
Online-Services mit dem persdnlichen Benutzernamen und Passwort oder mittels
SuisseID am ePortal anmelden. Die Anwendungen eKonto, eFristverlangerung und
eUmzug stehen Ihnen anschliessend zur Verfligung.

Verwaltung Ihres Benutzerkontos

Die Bewirtschaftung Ihrer E-Mail Adresse und Ihres Passwortes erfolgt durch Sie.
Auch kdnnen Sie Ihr Konto selbst sperren. Danach ist eine erneute Registrierung auf
dem ePortal notwendig.

Profitieren Sie von unseren neuen eServices! Bei Fragen stehen wir Ihnen gerne zur
Verfligung.
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